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LOI CAM POAN

Téi xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién cau trong luén vian 1a
trung thuc va chua timg duoc st dung dé bao vé mot hoc vi nao.

To61 xin cam doan moi sy giap d& cho viéc thuc hién luan van nay da
duoc cam on va cac thong tin trich dan trong luan vin nay da duoc chi rd
ngudn géc.

Théai Nguyén, ngay thang 06 nam 2017
Tac gia

Nguyén Pirc Nghia

Sé hoa bai Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

LOI CAM ON

Quaé trinh hoc tap va thuc hién luan van nay téi duoc su gitp do cua
nhiéu c& nhan va tap thé. T6i xin bay toé sy cam on sau sic nhat dén tat ca cac
ca nhan va tap thé da tao diéu kién gitp d& tdi trong qué trinh hoc tap va
nghién ctu. Trudc hét, tdi xin chan thanh gui 16 cam on sau sic dén PGS.
TS. Nguyén Thi Gam - nguoi di tryc tiép hudng dan va gitp do toi trong suét
qua trinh hoc tap, nghién ctu va hoan thanh luan van nay.

T6i Xin tran trong cam on tap thé gido vién Khoa chuyén mon va
chuyén vién Phong dao tao Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh d3
tao diéu kién gitp d& va hudng dan tan tinh cho tdi trong qua trinh hoc tap va
hoan thanh luan van nay.

TOi xin trén trong cam on ban lanh dao Ngan hang TMCP Coéng thuong
Viét Nam - Chi nhanh Phl Tho di tao diéu kién giup d& t6i trong viéc thu
thap sé liéu va nhiing thdng tin can thiét cho viéc nghién ctu luan van nay.

T6i Xin cam on toi gia dinh 61, ban bé, dong nghiép da ludn & bén toi,
dong vién, chia sé va tao diéu kién cho tbi trong sudt thai gian hoc tap va
nghién ctu luan van nay.

Tran trong cam on!

Théi Nguyén, ngay thang 06 nam 2017
Tac gia

Nguyén Pirc Nghia
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CLDV Chét luong dich vu
CN Chi nhanh

CP C6 phan

DVNH Dich vu ngéan hang
HDND Hoi ddng nhan dan
KT - XH Kinh té - X4 hoi
KHBL Khach hang ban 1¢
NHCT Ngan hang cong thuong
NHTM Ngan hang thuong mai
PGD Phong giao dich
TCTD Tb chuce tin dung
TMCP Thuong mai ¢ phan
UBND Uy ban nhan dan

VN Viét Nam
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